Regulamin serwisu internetowego Pravna.Pro

§ 1 [przepisy ogdlne]

1.

Niniejszy regulamin okreSla zasady korzystania z serwisu internetowego Pravna.Pro

dostepnego pod adresem: https://pravna.pro przez jego Uzytkownikéw, oraz warunki,
rodzaje i zakres Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Prawnikdw za jego

poSrednictwem, w tym zawierania oraz rozwigzywania umow o $wiadczenie tego rodzaju
ustug wraz z okreSleniem trybu postepowania reklamacyjnego.

WiaScicielem serwisu internetowego jest PRAVNA GROUP SP Z O. O., z siedzibg w Poznaniu,
ul. Wierzbiecice 9, 61-569 Poznan, wpisang przez Sgd Rejonowy Poznahh Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu do Krajowego Rejestru Sgdowego, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000486616, REGON: 302578410, NIP: 7831706255, kapitat
zaktadowy: 10.000,00 zt wptacony w catoSci.

Administrator w ramach serwisu Internetowego nie S$wiadczy ustug prawnych, a w
szczegblnosci nie Swiadczy pomocy prawnej o ktérych mowa w ustawie z dnia 26 maja 1982
roku - prawo o adwokaturze (Dz. U. z 2020 r. poz. 1651 z pdzn. zm.), ustawie z dnia 6 lipca
1982 roku o radcach prawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 75 z pézn. zm.). Zadaniem Administratora
jest udostepnienia Uzytkownikom i Prawnikom zasobédw za pomocg Serwisu internetowego
oraz administrowanie nim.

§ 2 [definicje]

Uzyte w niniejszym regulaminie definicje nalezy interpretowa¢ nastepujgco:

1.

Administrator - PRAVNA GROUP SP Z O. 0., z siedzibg w Poznaniu, ul. Wierzbiecice 9, 61-569

Poznan, wpisang przez Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu do Krajowego
Rejestru Sgdowego, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000486616, REGON: 302578410, NIP: 7831706255, kapitat zaktadowy: 10.000,00 zt
wptacony w catoSci.

Serwis internetowy — strona internetowa dostepna pod adresem: https://pravna.pro, za
posrednictwem ktoérej Prawnik Swiadczy Ustugi.
Uzytkownik — osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub

jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowoSci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, ktdra korzysta z ustug Swiadczonych za pomocg Serwisu internetowego,
Konto uzytkownika — indywidualne konto Uzytkownika pozwalajgce korzystac z Serwisu,

do ktérego Uzytkownik loguje sie przy uzyciu podanego podczas rejestracji adresu
mailowego oraz hasta.

Rejestracja — czynno$¢ polegajgca na zatozeniu konta UZzytkownika, zaakceptowaniu

niniejszego regulaminu i zawarciu Umowy.
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10.

1.

12.

Umowa - umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana pomiedzy
Administratorem a Uzytkownikiem polegajgca na udzieleniu dostepu do Serwisu
internetowego.

Prawnik — osoba posiadajgca odpowiednie kwalifikacje zawodowe Swiadczgca Ustugi za
posrednictwem Serwisu internetowego.

Ustuga — Swiadczone przez Prawnikdw za poSrednictwem Serwisu internetowego ustugi
drogg elektroniczng polegajgce w szczegdlnoSci na: udzielaniu porad prawnych,
sporzgdzaniu opinii prawnych, sporzgdzaniu umow, regulaminéw, polityki prywatnosSci na
zlecenie Uzytkownika.

Wirtualny portfel — wirtualny odpowiednik tradycyjnego portfela, ktéry Uzytkownik dotaduje
okreslong kwotg i za jego poSrednictwem dokonuje optat za Ustugi.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalnoSC gospodarczg, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowoSci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng,

Polityka prywatno$ci — polityka prywatnosci i plikdw cookies serwisu internetowego
dostepna pod adresem: https://pravna.pro/polityka-prywatnosci,

Regulamin — niniejszy ,,regulamin serwisu internetowego Pravna.Pro”.

§ 3 [wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu internetowego]

1.

2.

Celem korzystania z Serwisu Internetowego niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika:

a. komputera wyposazonego w system operacyjny Microsoft Windows, iOS badz
smartfona lub tableta wyposazonego w odpowiedni system operacyjny,

b. statego dostepu do Internetu,

c. zaktualizowanej co najmniej na 2017 rok przeglgdarki internetowej: Mozilla Firefox,
Microsoft Edge, Google Chrome, Opera obstugujgcg nastepujgce technologie: http,
https, html 5, xhtml, xml, CSS 3, JavaScript, wraz z wkgczong obstugg plikéw cookies,
grafikg w formatach jpg, png, gif, svg,
konta poczty elektronicznej,

e. programu pozwalajgcego na obstuge plikéw w formacie PDF, DOC, DOCX, RTF, JPG,
JPEG, PNG, GIF,

Uzytkownik ma mozliwoSC przestania za posrednictwem Serwisu internetowego
dokumentow w formie plikéw PDF, DOC, DOCX, RTF, JPG, JPEG, PNG, GIF. Rozmiar jednego
pliku nie moze przekroczy¢ 10 mb.

§ 4 [zawarcie umowy oraz jej wypowiedzenie]

1.

Umowa o Swiadczenie ustug zawierana jest na czas nieokreslony.
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2. Administrator oraz Uzytkownik mogg wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie.
Wypowiedzenie umowy jest rGwnoznaczne z usunieciem Konta uzytkownika.

3. Administrator moze wypowiedzie¢c Umowe o Swiadczenie ustug lub odmoéwié zatozenia
Konta Uzytkownika, jezeli:

a. Uzytkownik naruszy postanowienia Regulaminu,

b. powezmie on uzasadniong watpliwo$¢ co do poprawnosci i prawdziwoSci
przestanych przez Uzytkownika danych podczas zaktadania Konta uzytkownika a ich
poprawnosSci i prawdziwosci nie dato sie usung¢ w ramach kontaktu
z Uzytkownikiem,

c. przestane przez Uzytkownika dane naruszajg prawa oséb trzecich.

4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, sktadane
przez Administratora, przesytane jest na adres mailowy Uzytkownika podany podczas
zakfadania Konta uzytkownika.

5. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, sktadane
przez Uzytkownika, przesytane jest na adres mailowy Administratora albo poprzez usuniecie
Konta Uzytkownika przez Uzytkownika.

§ 5 [Uzytkownik oraz korzystanie z Konta uzytkownika]

1. Warunkiem skorzystania z Serwisu internetowego jest zatoZenie Konta uzytkownika po
uprzednim:

a. podaniu danych w postaci:

e adresu poczty elektronicznej,

@ hasta o dtugosci od 8-32 znakéw sktadajgcego sie co najmniej z jednej matej
litery, jednej wielkiej litery oraz jednej cyfry

e imienia i nazwiska (w przypadku oséb fizycznych prowadzgcych
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg lub osoby umocowanej do
reprezentacji przedsiebiorstwa),

e firmy przedsiebiorcy (w przypadku oséb fizycznych prowadzgcych
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg oraz oséb prawnych oraz jednostek
organizacyjnych, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng),

® NIP przedsiebiorstwa,

® numeru zaproszenia (o ile jest wymagany),

b. zapoznaniu si€ i zaakceptowaniu postanowien Regulaminu.

c. wyraZeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Politykg
prywatnosci,

d. akceptacji pozostatych wymaganych zgdéd.

2. Po zalozeniu Konta uzytkownika, celem umozliwienia Administratorowi prawidlowego
wykonania Ustugi oraz dokonania rozliczen (wystawienia faktury VAT) za jej wykonanie, w
zaktadce ,Moje konto” uzytkownik zobowigzany jest do podania dodatkowo:

a. adresu przedsiebiorstwa,
b. numeru REGON,
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c. numeru telefonu,

3. W zakladce ,Moje konto” Uzytkownik moze wigczy¢ funkcje automatycznego optacania
zleceh, podzlecen i duzych zmian. Funkcja ta polega na automatycznym zaakceptowaniu
zlecenia i jego optacenie do okresSlonej przez siebie kwoty pobieranej z Wirtualnego portfela
lub podpietej do konta karty ptatniczej w wypadku braku wystarczajgcej iloSci Srodkéw w
wirtualnym portfelu. Uzytkownik moze takze wedlug wiasnych preferencji wskazac
stanowisko zajmowane w przedsi€biorstwie, informacje o zakresie dziatalnosSci
przedsiebiorstwa wraz z wgraniem pliku graficznego przedstawiajgce logo przedsiebiorstwa
lub wtasny wizerunek.

4. Akceptujgc niniejszy regulamin Uzytkownik o$wiadcza, Ze wszelkie podane przez niego dane
niezbedne do wykonania Ustugi sg prawdziwe i zgodne ze stanem faktycznym oraz zostaly
pozyskane przez niego w sposob legalny, ma prawo nimi dysponowal na podstawie
odpowiedniego zezwolenia bgdZ na mocy ustawy.

5. Uzytkownik w kazdym czasie moze w zaktadce ,Moje konto”:

a. dokonywac zmian hasta,

b. dokonywaé zmian w zakresie wprowadzonych danych osobowych,

c. przegladac historie ptatno$ci za wykonane ustugi,

d. dodawa¢ do Konta uzytkownika karty pfatnicze celem optacania wynagrodzenia za
wykonanie Ustugi,

e. wiaczyé/wytgczyé mozliwo$¢ automatycznego optacania wynagrodzenia za Ustugi w
przypadku dokonania jej wyceny do oznaczonej przez siebie kwoty,

f.  usungc¢ Konto uzytkownika.

§ 6 [Ustugi Swiadczone za posrednictwem Serwisu internetowego]

1. Prawnicy za poSrednictwem Serwisu internetowego $wiadczg Ustugi na zlecenie
Uzytkownika, na podstawie wskazanych przez niego danych i stanu faktycznego, przy
jednoczesnym zachowaniu zasad nalezytej staranno$ci. Wszelkie czynnoSci zwigzane ze
Swiadczeniem Ustug odbywajg sie za pomocg Serwisu internetowego, chyba Ze
postanowienia niniejszego Regulaminu stanowig inacze;j.

2. Wszelka korespondencja pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem odbywa sie za
pomocg interfejsu Serwisu internetowego. Administrator dopuszcza mozliwo$¢
bezposSredniego kontaktu z Uzytkownikiem za poSrednictwem wskazanego przez niego
numeru telefonu bgdz adresu poczty elektronicznej, celem ustalenia szczegotow niezbednych
do wykonania Ustugi.

3. Uzytkownik zleca wykonanie Ustugi poprzez funkcje ,Dodaj zlecenie”, podajgc nazwe
zlecenia i jego doktadny opis. Uzytkownik powinien w jak najbardziej doktadny sposéb opisaé
zaprezentowany stan faktyczny oraz dane wraz ze wskazaniem w jakiej formie odpowiedz ma
zosta¢ mu udzielona. Jezeli jest to niezbedne do wykonania Ustugi, Uzytkownik moze
dotgczyC pliki elektroniczne w formacie: PDF, DOC, DOCX, RTF, JPG, JPEG, PNG, GIF w iloSci
maksymalnie do 64 plikéw.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Przy zleceniu Ustugi, Uzytkownik mozZe zaznaczyC jeden z dostepnych checkboxdw.
Zaznaczenie ktoregokolwiek z checkboxdéw nie jest dla Prawnika wigzgce, ale stanowi
sugestie w jaki sposéb Ustuga ma zosta¢ wykonana.
Uzytkownik zleca wykonanie ustug poprzez przycisk ,\Wys$lij zlecenie do darmowej wyceny”.
Od momentu przestania zlecenia do Administratora jest ono poddawane wycenie, o czym
Uzytkownik jest informowany poprzez okreSlenie statusu zlecenia jako: ,Trwa wycena”.
Wycena jest bezpfatna.
W czasie trwania wyceny Uzytkownikowi udostepniono mozliwo$¢ wskazywania kolejnych
danych badz dotgczania kolejnych plikdw elektronicznych. W czasie trwania wyceny
Administrator lub Prawnik moze kontaktowaé sie z Uzytkownikiem celem uzyskania
dodatkowych informacji czy sprecyzowania sposobu wykonania Ustugi. MozliwoS$¢ edycji
zlecenia mozliwa jest poprzez zaktadke ,,Pulpit” bgdz ,Zlecenia”.
Dokonanie wyceny powinno nastgpi¢ w terminie 48 godzin od dnia jej zlecenia, nie pdzniej
jednak niz w terminie 7 dni od dnia jej przestania do Administratora.
Po dokonaniu wyceny Ustugi przez Administratora, jego status ulega zmianie na ,Sprawdz
cen€”. Za posrednictwem interfejsu Serwisu internetowego Uzytkownik jest informowany o
osobie odpowiedzialnej za wykonanie Ustugi, cenie oraz czasie jej realizacji z zastrzezeniem
ust. 11 (w dniach roboczych).
Uzytkownik moZe zaakceptowaC dokonang wycene poprzez klikniecie w przycisk ,, Akceptuj”
bgdZ jg odrzuci¢ poprzez przycisk ,Odrzu¢”. Odrzucenie wyceny powoduje zamkni€gcie i
usuniecie zlecenia.
Wycena sporzgdzona przez Administratora jest wigzgca i mozliwa do zaakceptowania przez
Uzytkownika w terminie 72 godzin od chwili jej dokonania przez Administratora.
Celem rozpoczecia prac nad wykonaniem Ustugi, Uzytkownik zobowigzany jest zaakceptowac
wycene w terminie 7 dni oraz jg optaci€ za poSrednictwem:

a. Wirtualnego portfela,

b. karty debetowej/kredytowe;j,

c. szybkiego przelewu internetowego.
W przypadku braku akceptacji zlecenia, bgdZ jego akceptacji i nieoptacenia, zlecenie jest
anulowane po uptywie 7 dni kalendarzowych.
Bieg terminu do wykonania Ustugi rozpoczyna sie¢ od momentu zaksiegowania optaty za jej
wykonanie z zastrzeZzeniem, iZ termin realizacji zlecenia obejmuje dni robocze. Administrator
zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu wykonania Ustugi, w sytuacji wystgpienia
okoliczno$ci od niego niezaleznych, a w szczegdlno$ci wystgpienia problemoéw z serwerem
czy funkcjonowaniem domeny Serwisu internetowego.
Wykonanie Ustugi nastepuje poprzez przestanie odpowiedzi lub pliku zawierajgcego
odpowiedz za pos$rednictwem interfejsu Serwisu internetowego. Uzytkownik informowany
jest o wykonaniu Ustugi poprzez zmiane jej statusu na ,Sprawdz rezultat”. W wyjgtkowych
wypadkach odpowiedz moze by¢ udzielona Uzytkownikowi za poSrednictwem poczty
elektronicznej lub w formie rozmowy telefonicznej.
Przy udzielaniu odpowiedzi Administrator lub Prawnik mogg zwréci¢ uwage Uzytkownikowi
na zagadnienia prawne niebedgce przedmiotem Ustugi. Postanowienia ust. 17 stosuje sie
odpowiednio.
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16.

17.

18.

Uzytkownik nie moze powotywal sie na niepoprawno$¢ lub nieprzydatno$¢ wykonania
Ustugi jak i na szkode poniesiong w wyniku otrzymania odpowiedzi i nie moze zgda¢ zwrotu
wynagrodzenia w sytuacji, gdy nie opisat on w sposéb wyczerpujgcych stanu faktycznego i nie
wspotpracowat on z Administratorem lub Prawnikiem.

W razie nadzwyczajnej zmiany stosunkdw majgcych miejsce przed wykonaniem Ustugi,
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany wysoko$ci wynagrodzenia. W przypadku ich
wystgpienia Administrator lub Prawnik informuje Uzytkownika za poS$rednictwem interfejsu
Serwisu internetowego o konieczno$ci zmiany wysokoS$ci wynagrodzenia, wraz

ze wskazaniem powodow jego zmiany.

Przez nadzwyczajng zmian€ stosunkdéw rozumieC nalezy stan rzeczy, na ktéry skfadajg sie
okoliczno$ci nieobjete typowym ryzykiem umownym, majgce obiektywny charakter, a zatem
niezalezne od stron, czego one nie przewidywaly przy zawieraniu umowy i nie miaty podstaw
do przewidzenia.

§ 7 [doplaty oraz wznowienie zlecenia]

1.

lezeli w trakcie wykonywania Ustugi a takze i po jej wykonaniu, w szczegdlnoSci na
bezposrednig prosbe Uzytkownika zajdzie konieczno$¢ wykonania dodatkowych czynnosci
lub poniesienia kosztéw, Prawnik uprawniony jest do zgdania doptat do wynagrodzenia.

Prawnik moze skierowa¢ do Uzytkownika prosbe o doptate, przy czym zobowigzany jest
wskaza¢ kwote dodatkowego wynagrodzenia, powdd jego zgdania oraz czynno$ci jakie w jej
ramach zostang wykonane. Uzytkownik informowany jest o pro$bie o doptate.

Uzytkownik moze zaakceptowaC proshe o doptate, opfaci€¢ lub jg odrzuci€, przy czym jej
odrzucenie powoduje brak koniecznoSci wykonania Ustugi w poszerzonym zakresie przez
Prawnika. Uzytkownik moze wskaza¢ powdd odrzucenia prosby o doptate. W przypadku
dokonania optaty § 6 ust. 11 stosuje sie odpowiednio.

Mozliwo$¢ kierowania przez Prawnika kolejnych présb o doptate jest zablokowana do
momentu zaakceptowania, optacenia lub odrzucenia przez UZytkownika biezgcej proSby o
doptate.

Prosba o doptate moze zostaé anulowana automatycznie z uwagi na zamkniecie zlecenia lub
uptyw 7 dniowego terminu do jej zaakceptowania oraz optacenia.

Jezeli po zakohczeniu zlecenia zaistnieje konieczno$¢ nawigzania kontaktu z Prawnikiem
bgdZz przestania pliku, Uzytkownik posiada mozliwoS¢ jego wznowienia z poziomu okna
zlecenia. Prawnik informowany jest o wznowieniu zlecenia.

Przy wznowieniu zlecenia funkcja dopfat pozostaje aktywna.

W przypadku wznowienia zlecenia przez Uzytkownika, jest on uprawniony do jego
zamkni€ecia.

§ 8 [poprawki Ustugi]
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Po wykonaniu Ustugi, Uzytkownik moze za poSrednictwem interfejsu Serwisu internetowego
zaakceptowaé zlecenie poprzez przycisk ,Akceptuj zlecenie” lub zgtosi¢ poprawki uzywajgc
do tego przycisku ,Zgto$ poprawki”. W jej ramach Uzytkownik moze zadaé pytania
dodatkowe lub zastrzeZenia odnoszgce sie do treSci udzielonej mu odpowiedzi. Od momentu
zaakceptowania zlecenia komunikacja z Prawnikiem oraz przesytanie plikow jest
zablokowane.

Prawnik odpowiedzialny za zadanie zobowigzuje sie do udzielenia odpowiedzi niezwlocznie
lub we wskazanym przez siebie terminie o czym informuje Uzytkownika. W przypadku
uznania przez Prawnika, ze pytania lub zastrzezenia wskazane przez Uzytkownika powinny
stanowiC przedmiot nowego zlecenia: informuje go o tym ze wskazaniem terminu wykonania
oraz wysoko$ci dodatkowego wynagrodzenia.

Mozliwo$¢ zgloszenia poprawek aktywna jest przez 72 godziny od momentu wykonania
Ustugi przez Prawnika, takze wykonanej w wyniku wykonanych poprawek.

Postanowienia § 6 ust. 11-14 stosuje sie odpowiednio.

§ 9 [brak wykonania Ustugi w terminie]

1.

Niewykonanie Ustugi w terminie okreSlonym przez Administratora i zaakceptowanym przez
Uzytkownika, z zastrzezeniem §6 ust. 16-18, powoduje zwrot uiszczonego wynagrodzenia
Uzytkownika. W takim przypadku Ustuga wykonywana jest bezptatnie.

Zwrot wynagrodzenia nastepuje w terminie 14 dni od dnia uptywu terminu wykonania ustugi
na Konto uzytkownika, w zalezno$ci od wyboru sposobu ptatno$ci. W przypadku optacenia
Ustugi za pomocg Wirtualnego Portfela, uiszczona kwota zostanie zwrdcona na konto.

Zgtoszenie poprawek do wykonanej Ustugi po uptywie terminu jej pierwotnego wykonania,
nie powoduje uznania jej za niewykonang w terminie.

Uzytkownik nie moze zgdaé zwrotu uiszczonego wynagrodzenia wobec niewykonania Ustugi
w terminie, w sytuacji gdy trakcie biegu terminu pojawita sie konieczno$¢ uzyskania
dodatkowych danych lub gdy nie opisat on w sposob wyczerpujacy stanu faktycznego i nie
podjat wspédtpracy z Administratorem lub Prawnikiem.

§ 10 [odstgpienie od wykonania Ustugi]

1.

Administrator zastrzega sobie mozliwo$C odstgpienia od wykonania Ustugi na etapie
dokonywania jej wyceny bgdz tez p6zniejszym, jezeli:
a. Uzytkownik naruszy postanowienia Regulaminu,
b. poweZmie on uzasadniong watpliwo$S¢ co do poprawnosci i prawdziwosci
przestanych przez Uzytkownika danych a watpliwosci tych nie dato sie wyjas$nié
w ramach kontaktu pomiedzy Administratorem lub Prawnikiem a Uzytkownikiem,
c. przestane przez Uzytkownika dane naruszajg prawa oséb trzecich,
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d. wykonanie Ustugi utatwitoby popetnienie przestepstwa lub wskazywatoby na
mozliwo$¢ unikniecia odpowiedzialnoSci karnej za czyn, ktéry miatby zostac
popetniony w przesztosci,

e. wykonanie Ustugi jest sprzeczne z zasadami i celem funkcjonowania Serwisu
internetowego,

f.  Administrator nie dysponuje odpowiednimi zasobami pozwalajgcymi wykonaé
Ustuge na podstawie danych wskazanych przez Uzytkownika,

2. W sytuacji odstgpienia od wykonania Ustugi, Administrator lub Prawnik informuje o tym
Uzytkownika za poSrednictwem interfejsu Serwisu internetowego oraz dokonuje zwrotu
zaptaconego wynagrodzenia za wykonanie Ustugi. Administrator lub Prawnik nie sg przy tym
zobowigzani do wskazania powodu odstgpienia.

§ 11 [rozliczenia z Uzytkownikiem]

1. Uzytkownik wyraza zgode na wystawienie elektronicznej faktury VAT, nie posiadajgcej
podpisu, dokumentujgcej zaptate wynagrodzenia za wykonanie Ustugi.

2. Kazdorazowo w przypadku wykonania Ustugi, faktura VAT zostanie dostarczona
Uzytkownikowi bezposrednio po optaceniu wynagrodzenia za wykonanie Ustugi za
poSrednictwem Serwisu internetowego. Faktury VAT w wersji papierowej nie bedg wysylane
pocztg tradycyjna.

3. Administrator wystawia fakture VAT na podstawie danych wskazanych przez Uzytkownika
w Koncie uzytkownika.

4. Wszelkie rozliczenia pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem nastepujg w walucie
ztotych polskich.

§ 12 [ocena Prawnika]

1. Po akceptacji wykonanego zlecenia Uzytkownik ma mozliwo$¢ dokonania oceny pracy
Prawnika w skali od 1-10 tj. od najnizszej oceny do najwyZszej, w zakresie:
a. komunikacji z Prawnikiem i Administracja,
b. jakoSci wykonania,
c. stosunku ceny do jakosci.
2. Wybor oceny nie wplywa na sposéb wyliczania wysokoS$ci wynagrodzenia za wykonanie
przysztych Ustug.

§ 13 [program polecajacy]

1. Uzytkownik, ktéry skorzystat z Ustug oferowanych przez Administratora w ramach Serwisu
internetowego na kwote minimum 1000,00 2z, posiada mozliwo$¢ zaproszenia
Przedsiebiorcy do korzystania z Serwisu internetowego za pomocg linku polecajgcego
znajdujgcego sie w zaktadce ,Moje konto”.
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2. Uzytkownik otrzymuje dotadowanie w wysokosci 500,00 zt na Wirtualny Portfel w sytuacji
spetnienia sie tgcznie ponizszych warunkow:
a. Przedsiebiorca zatozy Konto uzytkownika za pomocg linku polecajgcego przestanego
przez Uzytkownika,
b. Przedsiebiorca, ktéry zatozyt Konto uzytkownika skorzysta z Ustug oferowanych przez
Administratora w ramach Serwisu internetowego na kwote minimum
1000,00 zt.
3. Dotadowanie Wirtualnego Portfela nastgpi w terminie 30 dni od dnia spetnienia warunkéw, o
ktérych mowa w ust. 2.

§ 14 [postepowanie reklamacyjne]

1. Celem zgloszenia reklamacji przez Uzytkownika w zwigzku z niewykonaniem Ilub
nienalezytym wykonaniem Ustugi konieczne jest przestanie na adres PRAVNA GROUP SP Z O.
0., z siedzibg w Poznaniu, ul. Wierzbiecice 9, 61-569 Poznan lub adres poczty elektronicznej:
pomoc@pravna.pl pisma reklamacyjnego ze wskazaniem:
a. danych Uzytkownika,
b. opisu zdarzenia wraz z okreSleniem zastrzezeh dotyczgcych ustug Swiadczonych
przez Administratora,
c. zgdania wynikajgcego z jej rozpatrzenia.
2. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w terminie 14 dni od otrzymania pisma reklamacyjnego
przez Administratora.
3. OdpowiedZ na reklamacje przesytana jest na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
wskazany w Koncie uzytkownika bgdz w pi$mie reklamacyjnym.

§ 15 [zakres odpowiedzialno$ci]

1. Administrator nie ponosi w szczegélnos$ci odpowiedzialno$ci za skutki powstate w zwigzku z:

a. niezastosowaniem sie przez Uzytkownika do treSci Regulaminu,

b. sity wyzszej lub awarii Serwisu internetowego z przyczyn niezaleznych od
Administratora,

c. braku mozliwo$ci dostepu do Serwisu internetowego w zwigzku z niespetnieniem
warunkéw technicznych o ktérych mowa w § 3 ust 1,
wejScia w posiadanie przez osobe trzecig dostepu do Konta uzytkownika,

e. utraty danych spowodowanych awarig sprzetu, systemu jak i innymi okolicznoSciami
niezaleznymi od Administratora,

f. oznaczenia wiadomoS$ci wysytanej na adres poczty elektronicznej od Administratora
jako spam,

2. Administratorowi przystuguje prawo do przerwy technicznej w funkcjonowaniu Serwisu
internetowego niezbednej do prawidtowego jej funkcjonowania. O planowanej przerwie
Uzytkownicy oraz Prawnicy zostang powiadomieni co najmniej na 4 dni przed planowang
przerwa.
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3.

W przypadku zmiany danych osobowych lub adresu poczty elektronicznej Uzytkownik
obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Administratora wskazujgc przy tym
zakres zmian pod rygorem uznania wiadomosSci przychodzgcych na poprzedni adres za
skutecznie otrzymane.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody majgtkowe i niemajgtkowe poniesione
przez Uzytkownika wskutek korzystania z Ustug $wiadczonych przez Prawnikéw za
poSrednictwem Serwisu internetowego, chyba Zze zostaly wyrzgdzone umy$inie przez
Administratora lub niniejszy Regulamin stanowi odmiennie.

Administrator nie odpowiada za utracone korzy$ci Uzytkownika w zwigzku z nienalezytym
wykonaniem lub niewykonaniem Ustugi.

§ 16 [ochrona danych osobowych]

Zasady ochrony danych osobowych w ramach funkcjonowania Serwisu internetowego oraz w
zwigzku ze Swiadczeniem Ustug okres$lone zostaty w Polityce prywatnosci.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest konieczne do prawidtowego $wiadczenia
Ustug. Administrator nie weryfikuje podanych danych osobowych.

W przypadku przesytania danych osobowych przez Uzytkownika w ramach Swiadczenia
Ustugi, zobowigzuje sie on do zanonimizowania danych, ktérymi nie ma prawa rozporzgdzag.
Baza danych osobowych Uzytkownikdéw podlega ochronie prawnej. Dane te sg szczegdlnie
chronione i zabezpieczone przed dostepem oséb nieupowaznionych.

§ 17 [postanowienia koNncowe]

1.

Akceptujgc niniejszy regulamin Uzytkownik oS$wiadcza, Ze zrozumiat jego treS¢ oraz
zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim postanowien.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w kazdym czasie, a wszelkie
dokonane zmiany bedg obowigzywaC po uprzednim powiadomieniu UZytkownikéw o jego
nowej treSci za posrednictwem poczty elektronicznej wskazanej podczas zaktadania Konta
uzytkownika.

Uzytkownik bez wyraznej zgody Administratora nie jest uprawniony do przesytania lub

w inny sposéb publicznego udostepniania czy sprzedawania treSci pozyskanych w wyniku
wykonania Ustugi.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od wykonania Ustugi po dokonaniu
akceptacji wyceny i jej optaceniu. Uzytkownik moze jednak zwréci€ sie do Administratora
celem rozwazenia mozliwosci zwrotu zaptaconego wynagrodzenia z uwagi ha nadzwyczajne
okolicznosci.

Wszelkie spory wynikajgce z funkcjonowaniem Serwisu internetowego, Swiadczeniem Ustug
za jego poSrednictwem rozstrzygane bedg przez sgd powszechny wiasciwy dla siedziby
Administratora.
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6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego a w szczegdlnoSci przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z pdzn.
zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. 22020 r. poz. 344 z pdzn zm.).
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